ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen dokumentum tartalmazza a Grand Union Kft. (o
tovdbbiakban: Szolgaltatd), https://szennyvizkenyelem.hu/ oldal
Uzemeltetéje (o tovdbbiokban: Adatkezeld) tdjékoztatdsdt az  oldalon
személyes adatot megadd személyek (a tovdbbiakban: Erintett) tekintetében
a megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

Elérhetéségeink:

E-mail cim: info@szennyvizkenyelem.hu
Telefonszam: +36 70 677 8819

Az adatkezelési tdjékoztatd a 2016/679 szadmu Altaldnos adatvédelmi rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) szabdlyaival 6sszhangban készUlt.

1. Kapcsolati Urlap

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Weboldalon lehetéséget biztositunk az On szdmdra, hogy kdzvetlendl
kapcsolatba Iépjen veliunk a kapcsolatfelvételi Grlap  kitdltésével  és
elkUldésével. Az Urapon az On nevét, telefonszdmdt, e-mail cimét és az
Uzenetét kell megadnia.

Az adatokat az érdekldédésével kapcsolatban, az érdekldédése kezelése
érdekében kezeljUk.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn az
On hozzdjdruldsa.

Adatkezelés idétartama

Az adatokat addig kezeljUk, amig a kapcsolatfelvételi kerelmét kezeljik.
1.2. A hirlevélkildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikUldése érdekeben torténik.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim, telefonszédm

Az adatkezelés idétartama
Az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsanak visszavondsdig tértéenik.



Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzdjdruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozdssal ad meg
az Adatkezeld szdmdra [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés].

2. Adatfeldolgozék
Az adatok kezelése sordn adatfeldolgozdoként vesszUk igénybe:

o BlazeArts Kft. (1096 Budapest, Thaly Kamdan u. 39) aki a Forpsi.hu
tarhelyszolgdltatast vegzi.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés idStartamdn belll Ont a Rendelet el&irdsai szerint az aldbbi
jogok illetik meg:

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informdciokhoz
vald hozzaférés,

o helyesbitéshez vald jog,

« adatkezelés korlatozdsa,

o torléshez vald jog,

o hordozhatdsdghoz vald jog,

o tiltakozdshoz vald jog,

e hozzdjdrulds visszavondsi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositdsdval jar egyitt,
valamint Onnel szikségszerden kommunikdinunk kell. Ezért az azonositds
érdekében személyes adatok megaddsdra lesz szUkség (de az azonositds csak
olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezelUnk Onrdl), valamint az e-
mail fibkunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza
a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon
belUl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll
valaszoljuk meg.

3.1. A hozzdjarulds visszavondsdnak joga

On bdrmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjdruldst visszavonni, ilyen
esefben a megadott adatokat rendszereinkbdl t16rdljuk.

3.2. A személyes adatokhoz és informdciokhoz valé hozzaférés
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy:



o akezelt személyes adatokhoz hozzdférést kapjon és
o akovetkezd informdaciokrdl tajekoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategdridi;

o informdcid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel,
iletve amelyekkel a személyes adatokat kdzoltlk vagy kdzdini
fogjuk;

o a személyes adatok tdroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és
jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén filtakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o a felUgyeleti hatésadghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
ha az adatokat nem Ontdl gyUjtétték be, a forrdsukra vonatkozd
minden elérhetd informdcio;

o «az automatizdlt ddéntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen
eljards), ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd
informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megdllapitasara és
ellendrzésére iranyulhat, ezért tdbbszori tajékoztatds kérés esetén méltdnyos
koltsegtéritést szamolhatunk fel a tdjékoztatds teljesitéséért cserébe.

A szemelyes adatokhoz valé hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy oz On
azonositasat kdvetden e-mailben juttatjuk el Onhdz a kezelt személyes
adatokat és az informdcidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlie meg, hogy a személyes adatokhoz kér
hozzdférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informdaciokat kéri.

3.3. Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkUl helyesbitsuk az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

3.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a
személyes adatok pontossdgdt, ha az ellendrzésre nincs szUkség, akkor
korlatozdst sem alkalmazunk;



« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsanak korladtozdsdat;

e mar nincs szUkségUlnk a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céligbdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekink is megalapozhatja
az adatkezelést, ez esetben amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy jogos
indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az On hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsardl eIc’Sze’resnen (legaldbb a korldtozds
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajekoztatjuk Onft.

3.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkil t6réljok az Onre
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

e aszemélyes adatokra mdr nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtottuk vagy kezeltUk;

o On visszavonja hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

« On filtakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

o a személyes adatokat jogellenesen kezeltUk és ez a panasz alapjdn
megdllapitast nyert,

» a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha bdrmely jogszerd okndl fogva nyilvdnossagra hoztuk az Onrdl kezelt
személyes adatot, és bdarmely fent megjeldlt okbdl téréini vagyunk kotelesek
azt, az elérheté fechnoldgia és a megvaldsitas  kdltsegeinek
figyelembeveételevel megtesszik az ésszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat
kezel6 mdas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdasolatanak, illetve
mdsodpélddanydnak térlését. Fészabdlyként az On személyes adatait nem
hozzuk nyilvanossdagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:



e a4 Vvéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjekozdddashoz vald jog
gyakorldsa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését eldird, a rdnk alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmldzds
keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szdmla megdrzéset
jogszabdly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kézhatalmi  jogositvany  gyakorldsa  keretében  végzett  feladat
végrehajtdsa céljabdl;

o jOgi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.:
ha On felé kdvetelésink dll fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

3.6. Tiltakozdashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjuk tovdbb, kivéve, ha az
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

3.7. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez szUkséges, vagy az
adatkezelés az On dnkéntes hozzdjdruldsdn alapul, Onnek joga van arra, hogy
kérie, hogy az On dltal a részinkre megadott adatokat gépileg értelmezhetd
formdban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formdatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az
adatokat ebben a formdban mdas adatkezeld szamdara tovdabbitsuk.

3.8. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettUk valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem feljesitettUk valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzefi
Adatvédelmi és Informdcidoszabadsdg Hatdsadg  vizsgdlati  eljardsat
kezdeményezheti  (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.. 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tdjékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgdri pert is indithat birdsag el6tt.
4. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mUkddtetése sordn a szUkséges jogosultsdgkezelési,
belsd szervezési és technikai megolddsok biztositjak, hogy adatai illetéktelen
személyek birtokdba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak
toérélni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani. Az adatvédelmi és



adatbiztonsagi kdvetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal
szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst vezetink, amennyiben
szUkséges, a felmerUlé incidensekrdl tdjékoztatjuk Ont.

5. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajekoztatot az adatkezelés céljat
és jogalapjat nem érinté moédon modositsuk.

Amennyiben azonban a gyUjtétt adatokkal kapcsolatban a gydjtéstk céljatol
eltérd célbdl tovdbbi adatkezelést kivinunk végezni a tovdbbi adatkezelést
megeldz8en tdjékoztatiuk Ont az adatkezelés célidrdl és az aldbbi
informdciokrol:

e a személyes adatok tdroldsdnak idétartamdardl, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

« azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzdjdruldson, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsdghoz vald jog biztositdsat;

« hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjdruldst On
bdrmikor visszavonhatja,

« a felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogdrdl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kdtésének eldfeltétele-e, valamint,
hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni tovdbbd, hogy
milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas
elmaraddsa;

o az automatizdlt doéntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljdrds),
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informdacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen vdarhatd
kdvetkezmeényekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetden kezdddhetd meg, amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzdjdrulds, az adatkezeléshez a tdjékoztatdson felll
Onnek hozzd is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté 2020. 03.31. napjatdl érvényes.

Grand Union Kft






